Vseobecné obchodni podminky sluzby TisknuTO.cz

1. Uvodni ustanoveni Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna préva a povinnosti mezi
provozovatelem ITHK s.r.o. (dale jen "Zhotovitel") a objednatelem (dale jen "Zakaznik") pfi
poskytovani sluzeb zakazkového 3D tisku a modelovani.

2. Objedndvka a uzavieni smlouvy Odeslanim poptavkového formuldre nebo objednavky pres
kalkulator zakaznik poptdva vyrobu dila. K uzavieni kupni smlouvy (smlouvy o dilo) dochazi v
okamziku potvrzeni objednavky Zhotovitelem (e-mailem) nebo zaplacenim zalohy.

3. Specifika zakazkové vyroby (Odstoupeni od smlouvy) Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dodavku
zbozi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu (zakazkova vyroba), nema
spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni bez udani ddvodu ve smyslu § 1837 pism. d)
zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik. Po zavazném potvrzeni vyroby a zahdjeni tisku nelze
objednavku stornovat bez Ghrady jiz vzniklych nakladu.

4. Kvalita a tolerance 3D tisku Zakaznik bere na védomi, Ze technologie FDM/FFF tisku funguje na
principu vrstveni plastu. Viditelné vrstvy (vruby) na povrchu vyrobku jsou pfirozenou vlastnosti
technologie, nikoliv vadou. Tolerance rozméri se pohybuje v fadu + 0,1 az 0,5 mm v zavislosti na
materialu. Zhotovitel neruci za funkénost mechanickych dilli, pokud si zakaznik dodal vlastni data
(STL) a chyba je v designu modelu.

5. Autorska prava a obsah dat Zakaznik zaslanim podkladd k tisku prohlasuje, Ze je opravnén s témito
daty nakladat a Ze vyroba predmétu neporusuje autorskd prava tietich stran ani zakony CR.

6. Doprava a platba Zbozi je odesilano prostiednictvim dohodnutého prepravce nebo pfipraveno k
osobnimu odbéru v Hradci Kralové. Vlastnické pravo pfechazi na zakaznika az Uplnym zaplacenim
kupni ceny.

7. Reklamace Zakaznik je povinen zkontrolovat zboZi ihned po prevzeti. Zaruka se nevztahuje na
béziné opotiebeni nebo poskozeni vzniklé nevhodnym pouzitim (napf. teplotni deformace PLA
materialu).

Tyto podminky jsou platné od 1. 2. 2026.

Provozovatel: ITHK s.r.o., Pileticka 486 Hradec Kralové 503 41, I€: 17680166



